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Toiminta-ujutus, arvot ja toimin­ 
taperiaatteet 

/\ 13 Gn.OTl~LL L1-\.ÄI<ÄRIPJ\LVELUT OY 
(34 65545-1, jaljcmpåua A) tuottaa laa­ 
dukka it.a ylcislääkäripalvoluit« yksityi­ 
sille asinkkn.illc, yritysasiakknillc ja julki­ 
selle sektorille. A tuottaa palveluita os­ 
topalveluina ja alihankintana SUOMEN 
TEH.VEYST/\LO Ov.llc (1093863-3, jäl­ 
jempiina IBl) seka suoraan asiakkaille eril­ 
listcn sopiumstcn perusteella .. 

Tämä omavalvontasuunuitclma keskittyy 
palveluihin, joita tarjotaan A:n toimi­ 
pisteessä l.Bl:n Ruoholahden tiloissa. Pal­ 
veluja tarjotaan sekä lahivastaauottona 
dtii etäpalvclnina puhelimen, videoyh­ 
Lcytlcu tai cliat iu valitykscllri, koko Suo­ 
mccn. 

ammattitaitoisuus ja näyttöön perustu­ 
vau lååkct.ictccu cdistämiucu. Näi11 ol­ 
len toiminta-ajatuksena. 011 tarjota asia­ 
kasluht.öisiri, auuuat.titaitoisia ja näyt­ 
töön perustuvia liiii.kctielccllisiii. palvo­ 
luita. 

Asiakas- ja potilasturvallisuus 
Laadulliset edellytykset ja vastuu 
palvcl ujen laadusta 

A tarjoamat palvelut, ovat laadukkuita, 
asiakas- ja pot.ilaskcskcisiä. Lurvallisia ja 
asia.nm11lrnisesti totcntctt.uj». Palvclu i­ 
dcn laadun varruist.auriscksi hyödynne­ 
tiiii.n eriln.isia laadunhallinnan työkaluja 
ja mittareita, kuten asiakaspalautteita ja 
vaaratapahtumailmoituksia sekä tulcvai­ 
suudessa , toiminnan laajutcssn , sisäisii; 
a.uclitoiutcja . 

A toimii IBl:11 Iaatujärjcstcluiäsor­ 
t.ifikaat.in (Labquality Oy:n myön- 
tämä SPS-EN ISO 9001:2015 
laati ijarjostolmnscrtifikaatt.i] 11111kaisessa. 
ymparistössä, mika osaltaan varmistaa 

palveluiden korkean landuu. Asiakas­ 
ja potilasturvallisuus varmistetaan jat­ 
kuvalla henkilöstön koulutuksella, ris­ 
kieuhallinnallu ja vaaratupahtumicn 
ilnioi tusjärj ostchnällä. 

Asiakkaan ja potilaan asema ja oi­ 
keudet 
A varmistaa, että asiakkailla ja poti­ 
lailla on oikeus saada tietoa. jn. osallis­ 
tua hoitonsa suunnitteluun, päätöksente­ 
koon ja toteutukseen. Asiakkaiden ja po­ 
tilaiden itsemääräämisoikeutta kunnioi­ 
tctaau kaikissa tilanteissa, iuikåli se 011 
tilanne huomioiden mahdollista, ja hei­ 
di:i.11 oikeuksistaan tiedotetaan selkeästi. 
Mik.il i epiiasiallista kohteina havaitaan, 
siihen puututaan välittömästi. Potilai­ 
den informointi heidii.n kii.ytett.ii.vissii.ii.n 
olevista oikeusturva.keinoista. (mm. poti­ 
lasasi,Hnichct.) on järjestct.t.y selkciist.i ja 

A:11 ;irvoihin lrn11li111 c1si,1lrnslii.htöisyys, lmLLavasLi. 

:Muistutusten käsittely 
A:ssa rnuist11tustell käsittelystä vastaa 
terveydenh1wllon palvel11ista vastaava 
johtaja. Muistutusten käsittelyproses­ 
si 11011dn.ttan. pii.hosin lBl:n m11isL11L11sme- 
11ettelyii, jossa muistutukset; käsitellään 
asianmukaise::;t;i ja viipymättä. Muistu­ 
Luksissa esiin Lulevat epäkohdat ja puut­ 
teet käsitellää.11 huolellisesti, ja niiden 
perusteella tehdiiii n tarvittavat m1rn tok­ 
sct toi111imia11 kcliittiimiseksi ja. parn11ta­ 
rniscksi. TavoitLccna on varrnistaa, et­ 
tei vastaavia 011gclrnia esii1111y jatkos­ 
SH. 

Vaara tapahtumat 
A hyöclynt~ii.i, vaa.ra.tapaht11mien tunnis­ 
ta111isessa ja ilmoittamisessa llil:ssä so­ 
vittuja yleisiii kii.ytiintöjii. ja erityisesti 
sii.ltköistii. vaarnLapalit1u11ie11 il111oiL11sjär­ 
jcstclrnii.ii., jolm löytyy IBl:n intrn.nctist;ii. 
Sykkeestä .. 

Henkilöstö 
A:n pa.lvelnksc,ssa toimii asiakirja.n allc­ 
kirjoitushetkellii yksi liiiikäri. A on tar- 

kisLn1111L, et,t.ii. jolrn.incn A:n pa.lvclukses­ 
sa toimiva li:iäkii.ri on kelpoinen toimi­ 
ma.an lä.ici.kii.rin ammaUssa joko ylcisliiii.­ 
hirin~i. tai hänen ecl11stamallaa11 erikoisa­ 
lalla. Tiedot tarkistetaan käyttäeu Valvi­ 
ran sosiaali- ja terveydenhuollon ammat­ 
ti] 1e11 k ilöidcu keskusrekisteriä J ulkiTcr­ 
h i k kiii (https://j11lkitcrhikki.va.lvirn.f'i/). 
A pitää lisäksi huolen, että A:n lääkärei­ 
den kielitaidon riittiivyys on tarkastett11 
ja täyttää lain ja asetusten vaatimuk­ 
::;et. 

A:11 läiikiireidell perelidyttä.111iscssä IBl:ssä 
A:n liiiiketietcellisestii hoidosta vastaa­ 
van johtajan ap1111a toimivat IBl:n lää­ 
kii.rinsin.kk1111svnslnn.vat. PcrchdyLys var­ 
mistaa, et.tä uudessa toimipaikassa Loi­ 
miva A:n lääkäri saa tehtävässä onnistu­ 
miseen tarvitsemansa tiedot. yrityksestii., 
0111ast.;i. yksiki.ist.iiii11, 0111avalvo11t.;is111111- 
nitclrnasta ja teliti.i.vi.isL~i~i11. 

)Ill:n perehdytysohjcct ja -nrn.teriaalit löy­ 
tyvät Syke-intra11ctsivustoilta. Pcrehdy­ 
tyst11kirnateriaalia seki-i pcrr.hclytyslo­ 
makkeita on sekä IBl:11 toimintoihin et­ 
Ui eri am111at,tiryl11uie11 tarpcisiiu. Eri­ 
tyisLi.i huomiota kiinnitctii.ii11 liii.ikehoi­ 
tosuu11niLclrnaa11 ja laitteiden ja tar­ 
vikkeiden kii.ytti.iön liittyviiii.n pcrehdyt­ 
tämisee11. IBl:n perehdytysohjeiclen ja - 
ma.t.eria.alien lisäksi A:llii. on olemassa. 
myös omia perchdvtysohjeita, joita kiiy- 
1:et.iiii.n )El:n rrn1t.eriaalicn lisänii, jot.t.a A:n 
bii.kii.rin perelidyt.ys saadaan t0Lc11t.et.t.11a 
laadukkaast.i. 

Tcrveydl~n l11101 toalan eri tLii i n tärkeänä 
osnnn. voidaa.n pitiiii ja.tk11va.a. osnn.misen 
aja11taiduude11 ylläpitoa ,ia uuden oppi­ 
mista. A lrnokhtii liiä.kii.rcidcnsii. jat.lrn­ 
vasta tii.ycltmnysko1il11tuksesta ja a.111.taa 
0111ic11 l~iäkäreideJJsä a111111a.LLiLaido11 yl­ 
l~ipiclosLa, jota kaikilta A:n liiiiki.i.reilt~i 
edelJyLeLi:iii.i1. 

Dokumentaatio ko11lutuksista taltioidaan 
ja. sitä seurataan. H.iittii.viin ko11!11l:11kscn 
seurannasta ja riittiivyyclesUi huolehtii 
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A:n terveydenhuollosta vastaava johta­ 
ja. 

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 

A toimii )El:11 tiloissa ja b.yttiiii toimin­ 
unssaan IBl:11 laitteita. ja tarvikkeita. Toi­ 
mitilojen sekii. laitteiden ja. va.lineiden 
turvallisuus ja soveltuvuus varmistetaan 
IBl:n omavalvontasuunuitclman mukaisos­ 
t.i siltri osin, mikf ylitt.iiii A:n omaval­ 
vo11t.as11111111itel111ass8 kuvatun laajuudcu. 
Toimitilojen ja luitt.eidcn kiiyLLöön liil.ty­ 
vi.i.L riskit Lunuistctaa n ja hallitaan, ja po­ 
tilaan yksityisyyden suoja. otetaan 11110- 
mioon. Laitteiden huolto ja kiiyttöön liit­ 
tyvä koulutus on järjestetty asianmukai­ 
sesti, jotta toiminta on turvallista ja Le­ 
hokast.a, 

IBl:ssii 011 hygicniaohjcistus, johon A si­ 
toutuu toimiessaan IBl:n tiloissa vuokra­ 
suhteessa. 

LääkehoitosuunniLelma 
A on käynyt läpi IBl:n "Turvallinen läiikc­ 
hoito Tcrvcystalossa" -työohjccn ja lää­ 
kehoitosuunnit.elma.n ja katsoo, ettii ne 
UiyLLäviit asetuksessa tarkoitetun laa­ 
juudon. Näin myös A noudattaa IBl:n 
"Turvallinen lääkehoito Terveystalossa" 
-työohjctta ja. laäkchoi tosi 11 mni tclmaa. 
A:ssä läåkehoidou asianmukaisuudesta 
ja. suunnitclnian toteutumisesta vastaa. 
A:n terveydenhuollon palveluista vastaa­ 
va johtaja Lari.kchoitosuunuitchuau nou­ 
dntt.arnincn vaimistct.um siiitnnöllisillii 
tarkastuksilla ja koulutuksilla., ja mah­ 
dolliset poikkeamat korjataan viipymät­ 
tä. 

Asiakas- ja potilastietojen käsitte­ 
ly ja tietosuoja 
IBl: 11 yl liipi tiimät poti lasrck istcri t ovat 
kiiytössä sen eri toirniutayksiköixsä ter­ 
veyden huollon runmattihcnkiloideu kes­ 
ken, jotka toimivat joko itscnaisina am­ 
matinharjoittajina tai erillisten yritys­ 
tcn kautta. palvelun t.uottajina ffil:11 ti­ 
loissa .. 

Koska A käytUiii. toiminnassaan IBl:n vuo­ 
krattuja jarjcst.elmia., A soveltaa ja nou­ 
dattaa Illl:n pot.ilasasiakirjojon ja henki­ 
lötietojen käsittelyä koskevia. perusohjei­ 
ta.. Ohjeet on koottu pot,ilastyön Lieto­ 
suojakiisik irja ksi , joka on kaikkien A:n 
työ11tekijöicle11 luettavissa IBl:n i11Lra11ctis­ 
s~i Sykkeess~t. 

Arlrnl11ont,eisic1 henkilötietoja eli poti­ 
lastietoja. kiisitellii.i:i11 ai11a he11kilötiet.o­ 
la.in nrnlrniscst.i ja jiirjcstelrnii.v11okra11s­ 
suht.een mukaisesti [Bl:11 rekisteriselosteen 

nrnlrn,isissa kii.yttötarkoiL1tksissa. A:ssä 
asioiva.n henkilöasiakkaan tiedot näky­ 
vii.L yhteisrckistcrissii. hii nen ant11.mien­ 
sa s11ost.1111111sLe11 1nuknis('st.i. Henkilö voi 
11n1utt.aa. t,a.i perua a.Hta1t1.ausa suostu­ 
m11kset aina 11iin hal11t.cssaan. 

A:ssii. nouda.tet,a.n.11 potilasasia.kirjoje11 
laatimista koskevm, lakia potilann ase­ 
masta ja oikeuksista. sekä sosiaali- ja ter­ 
veysministeriön aset.11sLn. potiln.snsin.kir­ 
joista, joistn ilme11ee, k11ka nsiakirjoja voi 
la.a.tia. ja mitä tietoja niihin tulee rnerki­ 
tii. Merkintöjen tulee olla virheettömiä, 
selkeitä ja. ymrnärrettäviä. Aja sen lää­ 
hirit noudattavat potilaslain mukaista 
salassapitovcl voitet.Ln.. 

Omavalvonnan riskienhallinta 

Riskienhallinnan organisointi ja 
vastuut 
A:n terveyclcnhuollo11 palveluist.a vastaa­ 
vn johtaja va.sta.a. riskicnlrnllirnrnstn. Ris­ 
kienhallinta 011 organisoitu siten, ettii 
kaikki A:11 lääkärit tu11uistavat ja. rapor­ 
toivat toiminnan riskit. H.iskienhallinta­ 
kei11oje11 toimivuutta semataa11 si:iä.uuöl­ 
lisesti ja. niiden riitti.ivyyttii arvioidaan 
jatkuvasti. Riskic11halli1111assa huomioi­ 
daa.n erityisesti asialrn.s- ja potiln.stm­ 
vallisuus sekä henkilöstön työympäristön 
t urva.llis11us. 

Riskienhallinnan seuranta ja ra­ 
portointi 
A:n koko henkilöstö sr11raa riskienhallin­ 
nan toimiv1111Lta ja rn.portoi havaitut ris­ 
kit, ja. puut.teet terveydenhuollon palve­ 
luista vastaava.lie jobla.ja.lle. Hygienia.oh­ 
jeiden ja. i II fektioLorj 11 nna.11 Lote11Lu misLa. 
seurnta.a.11 jatkuvasti. Vnara- ja liaitta­ 
tapahturnat raportoidaan IBl:n ilmoitus­ 
järjesteli nii11 kautta, n I ikä lila] 1clollistaa 
nopean re,,goinnin ja. korjaavien toimen­ 
piteiden toteuttamisen. 

Ostopalvclut ja alihankinta 
A varmistaa 011iavalvo1111a11 riskicnlta.1- 
linna.n toteutumisen myös ostopalvelu­ 
ja alihn11ki11tatila.11teissa .. Sopimukset IBl:n 
lrnnssn rnäärittelevii,t; vastnnt ja riskin­ 
jakamisen periaatteet. Yleisesti voidaan 
todeta, että. lmkin osapnoli kantaa täy­ 
den yrittäjä.riskin omasta toiminnastaan. 
A:11 a.liha11kkijoilt11 edellytetään samoja 
laadun- ja riskienhallintakiiytäntöjä kuin 
A:11 ou111lt.a toin1i1111n.lta. 

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

A:n jat,Jmv1111ss1111nnit,dm11. on la.aditt.11 
varmista maan läiiketieteel I isten palvelu- 

jen saata.v1111s kaikissa olos11 hteissa., m11- 
kaan lukien poikkeus- ja häiriötilanteet. 
Tii.rnii. s111111nitclma lrn.Lt11a sekii. digiUrn.li­ 
set. että lähivastnn11ot.Lopalvelut . .Jatku­ 
vu11deu va.rmista.wi1te11 perustuu eJ1na­ 
koivaa11 riskic11ha.llintaan, selkeisiin t.oi­ 
u1i11ta.111alleilii11 ja teliokkansee11 viesti11- 
tiiiin, jotka t11kevat henkilöstön ja nsiak­ 
ka.ide11 turvallisuutta kaikissa tila.11teis­ 
sn. 

Digitaaliset palvelut 
Digitaaliset palvcl11t, kuten etiivasLaano­ 
tot, tarjoavat joust.avan ja nopea.n t;a.van 
hoitaa polilaiLa poikkeustilanteissa.. Ni.ii­ 
den palvcl11je11 ja.tkuvuussurn111itelt11a si­ 
siilUii.i. kriittisyysluokitukset, ennakoivat 
Loi111enµitect ja va.rotoi1ttet, jotka. La.kaa­ 
vat palvelnjen saatav1111den myös teknis­ 
t.en hiiiriiiicle11 nilrn11a . .Jiirjcstelrnä11 val­ 
vonLn. ja. sii.ii.nnölliset. test;u1kset. w1.rmis­ 
ta.vat, et,t.ä digitanliset palvch,t, pysyviit, 
toiminnassa kaikissa. tilanteissa .. I<ä.ytän­ 
nössii t;iislii valvonnasta ja testauksest.a 
vast.aa llll. 

Uihivastaanotot 
Li.i.h ivast.aa nottopa.l velujen j,ttkuvu 11clcn 
va.rrnist,a111i11e11 edellyt,t.i:iii Lilojen, henki­ 
löstön ja toimintamallien tehokasta, lml­ 
lintaa. Poik keusti l::t nteissa. toi rni pisteiden 
toimintaa voidnan keskittää ja sopeuttaa, 
jotta kriittiset palvelut voidaan tarjo­ 
ta keskeytyksettä. IIe11kilöstö1t koulutus 
ja perehdytys varmistavat, (~ttii jokainen 
työ11tekijä tietäii., 111iten toi111in erilnisissn 
poikke11stil,tnteissa. 

Henkilöstön ja potilaiden turvalli­ 
suus 
[(nikissa poikke11stila.uLeissa ensisijainen 
trtvoite 011 varmistaa sekii he11kilöstön et.­ 
Ui potila,iclen turvallisuus. Tii.mä saavute­ 
taan arvioimalla. tila.11ne se11 laajuuden ja 
va.ka.vn11de11 pcrnsLeella. sekä 111uka.utt,a- 
1nalla. jul1Lamisjii.rjestelyL Li lanteen vaa­ 
tirrn1sten 11.11!lrn.isesti. Jokaisessa toi1ni­ 
pnilrnssn. on nimetty henkilö, joka vastan 
poikkeustilanteiden _johtamisesta.. 

.Poikkeustil,mteiclen priorisointi ja 
resurssien allokointi 
Poikkeus- ja häiriötilanteissa palvelujen 
tuota.11toa priorisoidaa.11 hoidon kiireelli­ 
syyden ja potila.iclcn La.rpcicle11 perusteel­ 
la .. Lähivastaa.i10Lto_je11 toi111i11tna voidnrn1 
tarvittaessa. keskittäii ja sope111.t:aa., k11n 
taas digitnaliset vastna11ottopalvelut ta.r­ 
joawi.L _jo11sLavn.11 j,1 nopen.n La.van j,,.tka.n 
pot ilaide11 hoiloa. I<eskiteLty resmssioh­ 
ja11s rna.bdollist.aa hcnkilöst ön t.chokkaa.n 
allokoinnin .ia pot,ila.iden ohjaamisen kor- 
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vaaviin palveluihin. 

Viestintä ja yhteistyö 
Poikkeus- ja kriisitilanteiden hallinta 
edellyttää solkcän ja ajantasaista vies­ 
LinLäi.i. Henkilöstö, potilaat. ja rnuuL si­ 
dosrylunåt. pidetään informoituna tilan­ 
teen kehittymisestä ja. tarvittavista. toi­ 
mcnpitcistri. Sisäinen viestintä tapahtuu 
s.ihköpost.in, puheluiden ja tekstiviestien 
kautta. Ulkoinen viestintä kattaa poti­ 
laat, viranomaiset, yhteistyökumppanit 
ja muut sidosryhmät. 

.Jo htru nisjiirjcsuclyt poikkeustilan­ 
teissa 
Vakavissa poikkeusl.ila nteissa, kuten 
pandemioissa tai laajoissa ylitciskuuual­ 
lisissa kriisciss.i, toimimme viranomais­ 
Len ohjeistusten 111u ka isosti. Poi kkcusti­ 
la nteidcn aikana terveydenhuollon pnlve­ 
luista. vastaava johtaja, vastaa t.ilannca­ 
rn1.lyysistii ja. tarvittavien toimenpiteiden 
kiiy1rnislii111isest.ii. Ti.i1nii. varmistaa, cttii 
t.oimiuta ja t.ku 11 mahdoll isi m I na 11 häiriöt­ 
tö1 n.isti. 

Riskienhallinnan keinot ja toimin­ 
nussa ilm.enevien cp a ko ht.iort ja 
puutteiden käsittely 
A kii.yllii.il mou ipuolisia riskicuhallinuau 
keinoja, joista osa 011 kuvattu edellä, en­ 
na.ltaehkaistaksecu ja, hallitakseen toi­ 
mintaan sekä asiakas- ja potilast.urvalli­ 
suutecn kohdistuvia riskejä. Riskienhal­ 
lintakeinojen toimivuutta ja. ri it.tavyyt­ 
tii varmistetaan sii~innöllisesti. Ornaval­ 
vonuassa ilmeneviin cpakolu.iiu ja puut­ 
toisiin puututaan v ii pyrrnit.La ja tilan­ 
teen edellyttämällä tavalla. Vanratapah­ 
tumicn ilmoitus- ja oppimismencttelyt 
ovat keskeinen osa riskionhullintaa, ja. 

ne toteutetaan llil:n ilmoitnsjärjestelmäa 
käyttäen. 

Henkilöstön tiedottaminen ja lrnu­ 
lutus 
A tiedottaa hcnkilöst,ölle säännöllisesti 
il moi tusvcl vollisu uksis ta ja. -oikeuksista. 
sek~i niiden käytöstä. Henkilöstön ris­ 
kie1iliallin11a11 osaamista. var111isteta.a.11 
jatlrnw,lla ko11l11t11ksella j,t perehdytyk­ 
sellä. Tavoitteena. 011 va.nuistaa, että 
lrnikki työntekijii.t, tuntevat oma.valvon­ 
tasuuuniLelrna.n sisällön ja toimivat se11 
nmkaiscst.i lrn.ikissR. tila.ntcissa. 

Virallisten selvityspyyntöjen käsit­ 
tely 
A käsittelee ja. olla.a huornioo11 valvovie11 
viranomaisten selvityspyynnöt, ohja11k­ 
sen ja päi:i.t.ökset riskicnhalli111wssa. Vi­ 
rnno1rntisilta sa;td11t ohjeet ja s11osit11kset 
kiiydiiiin läpi ,ia tarvittavat muutokset 
tehdiiii.n toimintaan viipymii.thi. tervey­ 
denhuollon palveluista vastaava. _johtajan 
t.oirnesta. Ta.voit.t.cena. on varmist.na Loi­ 
niin11a.n ja.Llrnvn. pnrnnl.a.1ni11en ja p0Li­ 
lastlll'vallis11udc11 korkea taso. 

01navalvontasuunnitelman toi- 
meenpano 
,& Lot,cuttaa 0111avalvo11tasuuu11itcl111a11- 
sa siten, cttå henkilöstön sito11t11mi­ 
nen ornavalvontaau sekä heidän yrn­ 
miirrykse11sii ja. nii.kemyksens;'i. omaval­ 
vonnan merkityksestä, tarkoituksesta. 
ja tavoitteista. va.rmisteta.an jatkuva.n 
ko11lutuk:;en ja perehdytyksen avulla. 
S111urnitehnau 1111111toksista. tiedotetaan 
henkilöstölle viilittömä.sti stihkiipostitse. 
Ta.rvi ttaessa. hei Iki löstöl le järjesteti.iii11 
ko11h1t11stil,,is1111ksin, joissa käydiiån li'i­ 
pi onmvalvo11tasuunnitelrna11 keskeiset 

osat ja päivitetyt kåytii.nnöt. Näin wu-­ 
rnisteLaan, että kaikki työntekijät ovat 
tietoisia 1111sirnmistn. kii.ytii.nnöistii j11 
ohjeistuksista.. 

Omavalvontasuunnitelman julkai­ 
seminen, toteutumisen seuranta ja 
päivittäminen Ajanta.sa.i11e11 oma.val- 

vo11tnsu11nnitehna tulee saata.ville A:11 
H.11ohola.hrlen henkilöstölle ja a.si,,klrnille 
sähköisessä 11rnoclossa A:n verkkosivuil­ 
le (työn Rlla, hLtps://grotelUi/). Lisiciksi 
A:n Ruoholahden toimipisteessä on fyy­ 
siueu kopio suuuuitelmasta. beukilöstöä 
ja asiakkaita varten. Näin varmistetaan 
sm11111iteli11a11 avoi111uus ja saatavuus kai­ 
kille sidosryhmille. 

0111;,va.l vo11tasu u 1111i te! 111a 11 totcut n111 ista 
sclll'alaan siiiinnöllisesti liiii.keLietecllises­ 
Lii. hoidosLn vnsLaavn.n johLnjan s11oritLa­ 
micn tarlrnsti1sten ja nsialrnspaln.11tt,eiden 
a.vulln. Tarkastusten tulokset raportoi­ 
daan ncljänncsv110sit.tain, ja 1m1hdolli­ 
~eL havaitut. p1111tl.eellis1111det korjataan 
vii.lit.t.ö111ästi. Jokaiscsta tarlrnst.ukscst.a 
tehclii.ti.n kirjallinen selvitys, joka sis~il­ 
tiiä korjaavat toi111c11piteet, ja n.ikata11l1111 
niiden tote11ttamisclle. 

S11111111iLclimrn pä.ivitetäi.i11 ai11a, kun 
toimiunassa., laa.t11va.atinrnksiss,1, tai 
asiakas- ja poti lastmval I is11 udessa. ta­ 
pahL1111 rn1111toksia. Pri.ivitykseL ja kva.r­ 
taalisct. a11diLointipöytäkirjaL julkaisLaan 
välittömästi A:n verkkosivuilla (työn al­ 
la., bt.tps://grotell.fi/), ja samalla koko 
hei I kilöstöä ticdoteta.a II säl I köposti tse. 
Eclell~i. kuvatuin keinoin varmistetaan, 
ettii A:11 011iava.lvo11t.asu11nuiteln1a pysyy 
;1,jnnt11sn.isenn. j,, toimintaa ohjanvn.na 
clolrnmentti na. 

O111avalvo11t;1s11u1111itel1uan hyväksyy ja vahvistaa tervcydeuhuollo11 palvelnista. vnst.aava johtaja. 
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