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AB GROTELL LAAKARIPALVELUT OY
(3465545-1, jaljempéana A) tuottaa laa-
dnkkaita yleisladkaripalveluita yksityi-
sille asiakkaille, yritysasiakkaille ja julki-
sclle scktorille. A tuottaa palveluita os-
topalveluina ja alihankintana SUOMEN
TERVEYSTALO Ov:lle (1093863-3, jil-
jempana B) seki suoraan asiakkaille eril-
listen sopimusten perusteella.

Tama omavalvontasuunnitelma keskittyy
palveluihin, joita tarjotaan A:n toimi-
pisteessd B:in Rucholahden tiloissa. Pal-
veluja tarjotaan scka lahivastaanottona
etli etdpalvelnina puhelimen, videoyh-
teyden tai chatin vilitykselld koko Suo-
meen.

A avvoihin kuulin asiakaslahtoisyys,
ammattitaitoisuus ja nayttdéon perustu-
van lddketicteen cdistaminen. Naiu ol-
len toiminta~ajatuksena on tarjota asia-
kaslahtoisid, anunattitaitoisia ja nayt-
LoOn perustuvia lddketicteellisia palve-
luita.

Asiakas- ja potilasturvallisuus
Laadulliset edellytykset ja vastuu
palvelujen laadusta

A tarjoamat palvelut oval laadukkaita,
asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti totentettuja. Palvehii-
den laadun varmistamiscksi hyédynne-
taan erilaisia laadunhallinnan tyokaluja
ja mittareita, kuten asiakaspalautteita ja
vaaratapahtumailmoituksia scka tulevai-
suudessa, toiminnan laajetessa, siséisia
auditointcja.

A toimii B laatujiriestehméser-
tifikaatin -~ (Labquality Oy:n myon-
tdmi SKFS-EN  ISO gooi:2o1y -

laatnjirjestelmésertifikaatti) mukaisessa
ympéristossi, mikd osaltaan varinistaa

palvehiiden korkean laadun. Asiakas-
ja potilasturvallisuus varmistetaan jat-
kuvalla henkiloston koulutuksella, ris-
kienhallinnalla  ja  vaaratapahtumien
ilmoitusjérjestelmalla.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oi-
keudet

A varmistaa, etti asiakkailla ja poti-
lailla on oikeus saada tictoa ja osallis-
tua hoitonsa suunnitteluun, padtdksente-
koon ja totcutukseen. Asiakkaiden ja po-
tilaiden itsemédrddmisoikeutta kunnioi-
tetaan kaikissa tilanteissa, mikali sc on
tilanne huomioiden mahdollista, ja hei-

dan oikcuksistaan tiedotetaan selkeasti.

Mikali epaasiallista kohtehia havaitaan
sithen puututaan vilittémasti. Potilai-
den informointi heiddan kiytettiavissaan
olevista oikeusturvakeinoista (imm. poti-
lasasiamichet) on jarjestetty selkedsti ja
kaltavasti.

Muistutusten kisittely

A:ssa muistutusten kasittelysta vastaa
terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja. Muistutusten kasittelyproses-
si noudattaa padosin Bin muistutusme-
nettelyd, jossa muistutukset kisitellddn
asianmukaiscsti ja viipymaétta. Muistu-
tuksissa esiin tuleval epiakohdat ja puut-
teet késitelldan huolellisesti, ja niiden
perusteella tehdiddn tarvittavat muutok-
sct toiminnan kehittdamiscksi ja paranta-
miscksi. Tavoitteena on varmistaa, et-
tei vastaavia ongelmia esiinny jatkos-
sa.

Vaaratapahtumat

A hybdyntii vaaratapahtumien tunnis-
tainiscssa ja ilinoittamiscssa B:ssid so-
vittuja yleisia kaytantoja ja erityisesti
sihkaistd vaaratapahtumicn ilmoitusjar-
Jestelmad, joka 16ytyy B intranctisti
Sykkeesti.

Henkilosto

A:n palveluksessa toimii asiakirjan alle-
kirjoitushetkelld vksi liakari. A on tar-
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kistanut, etti jokainen A:n palvelukses-
sa toimiva ladkéri on kelpoinen toimi-
maan laakarin ammatissa joko yleislda-
kirind tai hinen edustamallaan erikoisa-
lalla. Ticdot tarkistctaan kdyttdcen Valvi-
ran sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkiléiden keskusvekisteria JulkiTer-

hikkid (https://julkiterhikki.valviva.fi/).

A pitaa lisiksi huolen, ettd A:n lddkirei-
den kielitaidon riittavyys on tarkastettu
ja tdyttda lain ja asetusten vaatimuk-
sct.

A ldakarciden perehdyttamisessi Bissa
A ladketieteellisesta hoidosta vastaa-
van johtajan apuna toimivat B:n laa-
kariasiakkuusvastaavat. Perchdytys var-
mistaa, eltd nudessa toimipaikassa toi-
miva A:n lddkiri saa tehtivissa onnistu-
miseen tarvitsemansa tiedot yrityksesta
omasta yksikostaan, omavalvoutasun-
nitelmasta ja tehtdavastiin.

B:n perchdytysohject ja -materiaalit 10y-
tyvit Syke-intranectsivustoilta. Perehdy-
tystukimateriaalia sckd perehdytyslo-
makkeita on sekd B:n toimintoihin et-
td ori ammattivyhmicu tarpeisiin. Iori-
tyistit huomiota kiinnitetidn lddkehoi-
tosuunnitchinaan ja laitteiden ja tar-
vikkeiden kayttéon liittyviin perchdyt-
tamiscen. B:n perehdytysohjeiden ja -
materiaalien lisiksi A:dld on olemassa
myo6s omia perehdvtysohjeita, joita kiy-
tetaan B:n materiaalicn lisini, joltta A:n
lddkirin perchdytys saadaan toteutettua
laadukkaasti.

Terveydenhuoltoalan erittdin tarkeina
osana voidaan pitaa jatkuvaa osaamisen
ajantaiduuden ylliapitoa ja uuden oppi-
mista. A huolehtii [ddkircidensa jatkn-
vasta taydennyskonlutuksesta ja auttaa
omicn ladkarcidenséd ammattitaidon yl-
lipidosta, jota kaikilta A:mn ladkireilta
cdellytetddn.

Dokumentaatio koulutuksista taltioidaan
ja sitd senrataan. Riittavin konlutuksen
seurannasta ja riittavyydestd huolehtii
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A:n terveydenhuollosta vastaava johta-
ja.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
A toimii B tiloissa ja kidyttii toimin-
nassaan JB:m laitleita ja tarvikkeita. Toi-
mitilojen seka laitteiden ja vélineiden
turvallisuus ja soveltuvuus varmistetaan

1B:n omavalvontasnunnitelman mnkaiscs-
ti siltd osin, mika ylitlaa A omaval-

vontasuunnitelimassa kuvatun laajuudeun.

Toimitilojen ja laitteiden kiyttoon litty-
vat riskit tunnistetaan ja hallitaan, ja po-
tilaan yksityisyyden suoja otetaan huo-
mioon. Laitteiden huolto ja kdyttéon liit-
tyvil kouhittus on jarjestetty asianmukai-
sesti, jotta toiminta on turvallista ja te-
hokasta.

Bissa on hygicniaohjeistus, johou A si-
toutun toimiessaan B:n tiloissa vuokra-
suhteessa.

Ladkchoitosuunnitelma

A on kiynyt lipi B "Tarvallinen lddke-
hoito Terveystalossa™ -tydohjcen ja 144~
kehoitosuunnitelman ja katsoo, etti ne
taytlavat asctuksessa tarkoitetun laa-
junden. Niain myos A noudattan Bin
"Turvallinen ladkehoito Terveystalossa”

-tyoohjetta ja ladkchoitosuunnitelmaa.

Avssd ladkehoidon asianmukaisuudesta
ja suunnitchnan totcutuwmiscsta vastaa
A terveydenhuollon palveluista vastaa-
va johitaja. Lafikchoitosuumiteliman nou-
dattaminen varmistetaan siinnollisilli
tarkastuksilla ja koulutuksilla, ja mah-
dolliset poikkeamat korjataan viipymadt-
ta.

Asiakas- ja potilastictojen kasitte-
ly ja tietosuoja

B yllapitdméat potilasrekisterit ovat
kaytossd sen eri toimintayksikéissi ter-
veydenhuollon ammattiihenkildiden kes-
ken, jotka toimivat joko ilseniisinad am-
matinharjoittajina tai erillisten yritys-
ten kautta palvelun tuottajina Bin ti-
loissa.

Koska A kayttaa toiminnassaan B:n vuo-
krattuja jarjestelmia, A soveltaa ja nou-
dattaa B:n potilasasiakirjojen ja henki-
16tietojen kisittelyd koskevia perusohjei-
ta. Ohject on koottu potilastyén ticto-
suojakasikirjaksi, joka on kaikkien A:n
tyontekijoiden lucttavissa Bin intranctis-
sé Sykkeessi.

Arkaluonteisia henkilotictoja eli poti-
lastietoja kilsitellddn aina henkildticto-
lain mukaisesti ja jarjestelmaviokranus-
suhteen mukaisesti B:n rekisterisclosteen

mukaisissa kiyttotarkoituksissa. A:ssi
asioivan henkiléasiakkaan tiedot niky-
vit yhteisrekisterissd. hinen antamien-
sa suostimusten mukaisesti. Henkilo voi
nmuttaa tai perua antamansa suostu-
mukset aina niin halutessaan.

A:ssi. noudatctaan potilasasiakirjojen
laatimista koskevaa lakia potilaan ase-
masta ja oikeuksista scki sosiaali- ja ter-
veysministerion asetusta potilasasiakir-
joista, joista ilmence, kuka asiakivjoja voi
laatia ja mitd tictoja niihin tulec merki-
td. Merkintojen tulee olla virheettomia
sclkeitd ja ymmarrcettavia. A ja sen l1aa-
karit noudattavat potilaslain mukaista
salassapitovelvoitelta.

Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallinnan
vastuut

organisointi ja
A:n terveydenhuollon palveluista vastaa-
va johtaja vastaa riskicnhallinnasta. Ris-
kienhallinta on organisoitu siten, ettd
kaikki A lddkérit tuunistavat ja rapor-
toival toiminnan riskit. Riskienhallinta-
keinojen toimivuutta scurataan sianndl-
lisesti ja niiden viittavyyttd arvioidaan
jatkuvasti. Riskicnhallinnassa huomioi-
daan erityisesti asiakas- ja potilastun-
vallisuus sekéd henkiloston tyoymparistén
turvallisnus.

Riskienhallinnan securanta ja ra-
portointi

A koko henkildsts seuraa riskienhallin-
nan toimivuutta ja raportoi havaitut ris-
kit ja puutteet terveydenhuollon palve-
luista vastaavalle johtajalle. Hygicniaoh-
jeiden ja infektiotorjunnan totentmmnista
scurataan jatkuvasti. Vaara- ja haitta-
tapahtumat raportoidaan B:n ilmoitus-
jarjestelmiin kautta, mikda mahdollistaa
nopean reagoinnin ja kovjaavien toimen-
piteiden toteuttamisen.

Ostopalvelut ja alihankinta

A varmnistaa omavalvonnan riskicnhal-
linnan toteutumisen myos ostopalvelu-
ja alibankintatilanteissa. Sopimukset B:n
kanssa méaarittelevat vastunt ja riskin-
jakamisen periaatteet. Yleisesti voidaan
todceta, ctta kukin osapnoli kantaa tay-

)

den yrittadjariskin omasta toiminnastaan.

A alibhaukkijoilta edellytetddn samoja
laadun- ja riskienhallintakiytantoja kuin
A omalta toiminnalta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Am jatknviussunnnitelma on laaditin
varmistamaan lddketictecllisten palvelu-

jen saatavuus kaikissa olosithteissa, mu-

kaan lukien poikkeus- ja hédiridtilanteet.

Tama stmnitelma kattaa scki digitaali-
scl etla lahivastaanottopalvelut. Jatku-
vunden varmistaminen perustuu cuna-
koivaan riskienhallintaan, sclkeisiin toi-
mintamalleihin ja tchokkaaseen viestin-
tian, jotka tiukevat henkiléston ja asiak-
kaiden turvallisuutta kaikissa tilanteis-
sa.

Digitaaliset palvelut

Digitaaliset palvelut, kuten ctivastaano-
tot, tarjoavat joustavan ja nopcan tavan
hoitaa potilaila poikkeustilanteissa. Nai-
den palvelujen jatkuvuussuunnitelina si-
siltad kriittisyysluokitukset, ennakoivat
tolienpiteel ja varotoimet, jotka takaa-
val palvelnjen saataviniden myés teknis-
ten hairididen aikana. Jarjestelman val-
vonta ja saannolliset testanksel varmis-
tavat, etti digitaaliset palvelit pysyvit
toiminnassa kaikissa tilantcissa. Kaytan-
nossi tistia valvonnasta ja testauksesta
vastaa B.

Lihivastaanotot
Lihivastaanottopalvelujen jatkuvuuden
varmistaminen edellyttda tilojen, henki-
16s16n ja toimintamallien tehokasta hal-
lintaa. Poikkeustilanteissa toimipisteiden
toimintaa voidaan keskittia ja sopeuttaa
jotta kriittiset palvelut voidaan tarjo-
ta keskeytyksettd. Henkiloston koulutus
ja perchdytys varmistavat, ettd jokainen
tyontekija tictdd, miten toimia crilaisissa
poikkenstilanteissa.

Henkilostén ja potilaiden turvalli-
suus

[Kaikissa poikkeustilanteissa ensisijainen
tavoite on varmistaa seka henkiloston et-
td potilaiden turvallisuns. Tama saavute-
taan arvioimalla tilanne sen laajuuden ja
vakaviniden perusteclla sckéd mukautta-
malla johtamisjirjestelyt tilanteen vaa-
timusten mukaiscsti. Jokaisessa toimi-
paikassa on nimetty henkils, joka vastaa
poikkeustilanteiden johtamisesta.

Poikkecustilanteciden priorisointi ja
resurssicn allokointi

Poikkeus- ja hiiriotilanteissa palvelujen
tuotantoa priorisoidaan hoidon kiircelli-
syyden ja potilaiden tarpeiden perusteel-
la. Lahivastaanottojen tolimintaa voidaan
tarvittacssa keskittda ja sopeuttaa, kun
taas digitaaliset vastaanottopalvelut tar-
joaval joustavan ja nopean tavan jatkaa
potilaiden hoitoa. Keskitetty resurssioh-
jans mahdollistaa henkiléston tehokkaan
allokoinnin ja potilaiden ohjaamisen kor-
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vaaviin palveluihin.

Viestinté ja yhteistyo

Poikkeus- ja kriisitilanteiden hallinta
cdellyttad selkeddl ja ajantasaista vies-
tintda. Henkilosto, potilaat ja muul si-
dosryhimiét pidetdan informoituna tilan-
teen kehittymisesta ja tarvittavista toi-
menpiteista. Sisdinen viestintéd tapahtuu
sithkopostin, puheliiden ja tekstiviestien
kautta. Ulkoinen viestinté kattaa poti-
laat, viranomaiset, yhteistyokumppanit
ja muut sidosryhmédt.

Johtamisjarjestelyt poikkeustilan-
teissa

Vakavissa  poikkeustilanteissa, kuten
pandcinioissa tai laajoissa yhteiskunnal-
lisissa kriiseissa, tolmimme viranomais-
ten ohjeistusten mukaisesti. Poikkeusti-
lanteiden aikana terveydenhuollon palve-
luista vastaava johtaja, vastaa tilanneca-
nalyysisté ja tarvittavien toimenpiteiden

kiynnistdmisesta. "Tamé varmistaa, etta

toiminta jatkuu mahdollisitnan hairiot-
Lomasti.

Riskienhallinnan keinot ja toimin-
nassa cpikohtien
puutteiden kisittely

ilmencvien ja
A kilyttda monipuolisia riskicnhallinnan
keinoja, joista osa on kuvattu edelld, en-
naltaehkiistikseen ja hallitakseen toi-
mintaan sekid asiakas- ja potilasturvalli-
suuteen kohdistuvia viskeja. Riskienhal-
lintakeinojen toimivuutta ja riittavyyt-
ti varmistetaan siidnnollisesti. Omaval-
vonnassa ilmeneviin epékohtiin ja puut-
teisiin puututaan viipymatta ja tilan-
teen edellyttimilld tavalla. Vaaratapah-
tumien ilmoitus- ja oppimismencttelyt
oval keskeinen osa riskienhallintaa, ja

ne totentetaan B:n ilmoitusjiarjestelmai
kédyttien.

Henkiloston tiedottaminen ja kou-
lutus

A tiedottaa henkildstolle sddnnollisesti
ihnoitusvelvollisuuksista ja -oikcuksista
sekd niiden kiytostd. Henkiloston ris-
kicnhallinnan osannista varmistetaan
jatkuvalla konlutuksella ja perehdytyk-
selld. Tavoitteena on varmistaa, elié
kaikki tyontekijit tuntevat omavalvon-
tasuunnitelman sisdllon ja toimivat sen
mukaisesti kaikissa tilanteissa.

Virallisten selvityspyyntdjen kisit-
tely

A kasittelee ja ottaa huonioon valvovicu
viranomaisten selvityspyynnot, ohjank-
sen ja paatokset riskienhallinnassa. Vi-
ranomaisilta saadut ohjeel ja snositukset
kaydddn lapi ja tarvittavat muutokset
tehdédin toimintaan viipymatti tervey-
denhuollon palveluista vastaava johtajan
toimesta. Tavoittcena on varmistaa toi-
minnan jatkuva parantaminen ja poti-
lasturvallisuuden korkea taso.

Omavalvontasuunnitelman toi-

mceenpano

A tolcuttaa omavalvontasuunnitcliman-
sa siten, ettd henkiloston sitontumi-
nen omavalvontaan sekd heiddn ym-
mérryksensd ja nakemyksensd omaval-
vonnan merkityksesté, tarkoituksesta
ja tavoittcista varmistctaan jatkuvan

koulutuksen ja perehdytyksen avulla.

Suunnitelman muutoksista ticdotetaan

henkilostolle valittomasti sahkopostitse.

Tarvittaessa henkilostolle jirjestetddin
koulitustilaisiniksia, joissa kidyddan 1a-
pi omavalvontasuunnitelman keskeiset

osat ja paivitetyt kilytdnnot. Nain var-
mistetaan, etta kaikki tyontekijit ovat
tictoisia nusimmista  kdytannoistia ja
ohjeistuksista.

Omavalvontasuunnitelman julkai-
scminen, totecutumisen seuranta ja
paivittdminen Ajantasaincn omaval-

vontasunnnitelina tulee saataville A
Ruoholahden henkilostolle ja asiakkaille
sithkoisessi muodossa A verkkosivuil-
le (tyon alla, https://grotell.fi/). Lisdksi
A:n Ruoholahden toimipisteessé on fyy-
sincn kopio suunnitclhinasta henkilostoa
ja asinkkaita varten. Niin varmistetaan
suunnitchnan avoimuus ja saatavuus kai-
kille sidosryhmille.

Omavalvoutasuunmitchnan totcutimista
serrataan saannoltisesti ladketicteellises-
ta hoidosta vastaavan johtajan suoritta-
mien tarkastusten ja asiakaspalaniteiden
avulla. Tarkastusten tulokset raportoi-
daan ncljannesvuosittain, ja mahdolli-
set havaitut puntteellisundet korjataan
valittomasti. Jokaisesta tarkastuksesta
tehddin kivjallinen selvitys, joka sisil-
tad korjaavat toimenpiteet ja aikataulun
niiden toteuttamiselle.

Sunnuitehmaa  paivitetddn aina, kun
toiminnassa, laatuvaatimuksissa  tal
asiakas- ja potilasturvallisuudessa ta-
pahtun muntoksia. Paivitykset ja kvar-
taaliset anditointipoytikirjat julkaistaan
valittomasti A verkkosivuilla (tyon al-
la, https://grotell.fi/), ja samalla koko
henkilostéa  ticdotetaan sdhkopostitse.
Iidellda kuvatuin keinoin varmistetaan,
ettd Am omavalvontasmunnitelma pysyy
ajantasaisena ja toimintaa ohjaavana
dokumenttina.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
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